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אכיפהמדיניות

בענייו

הצרכןשלמיוחדותדרישותאומידותפיעלשיוצרוטוביולרכישתעסקהביטול

עסקאותסוגילגביהחוקיי), 11(להלן-1981התשנוייאהצרכן,הגנתחוקלפיקיימת,עסקהלבטלהצרכןזכות

הסקייעשלבמקרהלוהביטזכותשללסייגרקנוגעתזהמסמןפיעלהרשותשלהאכיפהמדיניות . lשונים

 ) 2 ()א( 6בתקנהקבועזהסייגמיוחדותיי.דרישותאונוידותפיעלהצרכןבעבורבמיוחדשיוצרוטוביןלרכישת

 . z )"עסקהביטול"תקנות(להלן-2010א 11תשעעסקה),(ביטולהצרכןהגנתלתקנות

רקע

שישלפרשנותבאשרשוניםענייומבעליפניותמגיעותייהרשותיי)(להלןההוגןולסחרהצרכןלהגנתלרשות

כאמור.הביטולזכותאתהכזסייגתהתקנהשבלשוןמיוחדותיידרישותאו("מידות"ייצוריילכוונחיםלתת

כנה ;ביטולזכותעודואיוהסייגחלהוהלאושמכוניהטוביןשלהיייצוריישלבמתחילנותינשאליםחנואנ

 .ביטולזכותעודאיושבעטייןיהצרכןעבורביוהטושלוהנוודותהדרישותשלהייחודכוידת

הסייג.חלכותילשאלההענפיםלכלגורפתתשובהאיןבישראלהריהוטתעשיותאיגודעמדתלפילמשל,כ.ך

מתחילהיצורשלבבו ,הריהוטבענףמעשיתאינהיייצור "לנירייתכנוןייביוהשגורהההבחנהלמשל,כן,

 .מכןלאחרשלושהכיומייםהיותרלכלאונויוחדים,טוביןלרכישתההזמנהעלהלקוחחתימתעםמידית

היצור.לפסיורדתוההזמנההתכנוןשלבמסתייםהלקוחחתימתעם

הרשותשלהפרשניתהגישה

אינטרסיםאיזון

עסקה,ביטוללתקנות ) 2 ()א( 6שבתקנההביטוללזכותהסייגתחולתהיקףלענייוהרשותשלהפרשנות

אתשהולידבעתהמחוקקשעשההאינטרסיםמאיזוןבמעטשונהשהואםיאינטרסביואיזוןעלמושתתת

להתחרטהצרכניהאינטרסביואיזוןעלמושתתתהייתהעצמההביטולבזכותהכרה .עצמההביטולזכות

העוסקיםשלהאינטרסלביןלחרטה,סיבהלהנוציאחובהללאאףעסקה,ביצועלאחרנקובהתקופהךבמש

עקבהנוצרותהעסקהעלויותולצמצוםהחרטהזכותשלקיונוהעקבהנוצרתהעסקיתהוודאותאיוםלצמצ

עיסקהעלויותבהכרחמייצרתהחרטהבזכותהביטול/בזכותהנוחוקקשלההכרהכעת,זו.אותדואי

גרמולאעצמםהםכאשרגםלהתבטל,עלולותשעסקאותלכןמראשלהיערךצריכיםהעוסקיםכ<יוחדות.

 .זאתלמנועיכלולאוןלכ

יוג;סלחוקג 14ףיסע-קמרחובמכרעסקה;א(ג) 14ףיסע-נופשדותייחלרכישתעסקה;לחוק 14סעיף-ברוכלותעסקהו
השר,שקבעשירותים,סוגיאושירותים ,טוביןסוגי ,טוביןלרכישת("בעסקהלחוק 114סעיףמכוחבתקנותשנקבעועסקאות

לחוק. 32סעיף-מצוקהלוניצאויההטעעקבעסקהביטול .השר")שקבעתקופהבתוךהרכישההסכםאתלבטלצרכןרשאי

 .לעילהכווזכרלחוק 114סעיףלפיהשרסבוכותנוכרחהותקנועסקהביטולתקנותנ

והממונהלשכת
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ישראלמדינת

 •הוגןחר uולהצרכןלהגנתהרשות
כרעדהעסקה)ביטולבתקנותשנקבעו(כפיסייגיםלהלקבועהמשנהחוקקמהסמכתעצמה,הזכותמשהוכרה

ההיתכנותאתלאייומאייםארשמאייוכזהמופרזיעסקיסיכוןתייצרחרטהזכותמתןברכזצבלמנוע

הביטול.זכרתשלקיומהאףעלכזהעסקהסרגקירםשלהעסקית

רסבאינטפגיעהשלסיכוןגםמהורהמופרזרגולטורינטלבשלעסקאותשלהיעלמותןשלשסיכוןכזכור

 .בצרכןפגיעההיאאףמייצרתיתרהגנתהצרכן.

שהןעסקאותשלמרביריבוישמאפשריםשרקבתנאיביטוילידיבאההצרכןעלהמרביתשההגנהמכאן

השיקוליםשניביןהעדיןהאיזוןמציאתידיעלאפואמש 1יתכעסקאותביטולסיוגבענייוהרגןסחרהוגנות.

הביטוללזכותהסייגיםאתלפרשבבראנואותנולהנחותשצריךןוהאיזזהרעסקית.והיתכנותחרטה-

עיסקה.ביטולשבתקנות

שאףעסקהביטוללדמיהנרגעיםםההסדריאתלבחרןבבראוהעליוןשפט 1הכביתאתכחה 1הכהאיזוןגםזהר

 :הביטוללזכותסייגשלסוגהיא

להתמודדהיאאלוהגנותשלתכליתןהפרטי.הצרכןעניינווןהראשההגנות"סוג

נמצאאשרהצרכןעלולהגןלעוסקים,הצרכניםביןהקיימיםהנוחותפעריעם

הנוגעיםכלליםאסורתבאמצעותזאת,העוסק.מולחלשהבעמדהכללבדרך

מולהצרכןשללחולשותהמתייחסיםהצרכניות,סקאותנעמהותייםלהיבטים

העוסק.

אלוהגנותשלתכליתןכמכלול.הצרכניםצינורעניינוהשניההגנותסוג

שרקשליצירהכלומר-וזולותרבותצרכניותעסקאותשלקיומןהמשךהיא

למכלולנוגעזהסרגרכים.ועוסקיםצרכניםמשתתפיםבוומתפקד,יעילצרכני

מלבחרןהצרכניםאתהפוטרהצרכנים,לצינורמקניםהצרכןהגנתשדיניההגנות

לבצעהצרכניםלמכלולביטחוןהצרכןהגנתדינימעניקיםכך.לגופה.עסקהכל

 :והשור(ראועלותןאתומורידיםכיצועןעלמקליםחשש,ללאצרכניותעסקאות

 ) lמד(ד"פוהמסחר,ייהשהתעשרנ'מ"בעבינלאומיסחר-ח.ס.ה. 344/89בג"ץ

מעמד ,דויטשאורנה ; 503-499עמיהצרכן,הגנתדויטש,סיני ; ) 1990 ( 4 70 , 456

מסוימתעסקהכלפירקמופניםאינםהצרכןהגנתידינכלומר, .) 38-35עמ'הצרכן,

כללי.ןבאופהצינוראלגםמנווניםאלאמסוים,צרכןשל

פרטניצרכןעלפרטניותבהגנותביטוימקבלההגנותשלהראשוןהסוג

ביטוימקבלההגנותשלהשניהסוגזאת,;לערמתפרטניתבעסקהפרטניעוסקמול

לא-צרכניצינורעלוהגנההצרכניהשוקאסדותשמטרתןיותר,כלליותכהגנות

בעסקהלצרכןהמוענקתההגנהיןנקריההגנות,סוגישניניןהאיזוןמסוים.
והממונהלשכת
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ישראלמדינת

 •הוגןולסחרהצרכןלהגנתהרשות
לעיתיםמחייב-צרכנישרקשלשבקיומוהכלליתהצרכניתההגנהלביןמסוימת

הביטולדנותבהמשך'שאסבירכפיבענייננו'בעוסקים.האפשריתהפגיעההגבלת

הגנהמהרריםלצירההקבועיםהביטולרמיואילוהראשון'גמהסרהגנהמהורה

עלאלנ.צנוחליאורבענייוהנוסףבדירןבראןגירסליםהשופטכבייי(דברי .השנימהסוג

 ) 3בעייאווירנתיבי

מצטבריםתנאיםשני

מצטברמבחןקובעותהתקנותמירחדרתיי,דרישותאר"מידרתושליייצרר"שלהפרשנותתהאאשרתהא

 :לצרכןהביטולזכרתלאיון

-כןאם ?בטוביןמיוחדותדרישותארמידרתמתקיימותהאם .ו

ביצורם?הרחלותהפחלכלאריוצרוכבראלהטוביוהאם . 2

 .הייצורשאלתכללערלהלאבטובין,מיוחדותדרישותארמידרתמתקיימותשלאככלכייובהר

מידרתבעלבטוביומדוברשלאככלכיערלה .עסקה~ביטוללתקנותבתוספת ) 5 (מפסקהכוכן,יתרה

זכרתאתכואיינתאינהלייצרו,צררןוישבכ<לאי,קייםאינוהטוביןכיהעובדהמיוחדות,דרישותאר

דרישותארמידרתבעלבטוביןמדובראםגםלצרכןהביטולזכרתתיפגעלאכמר-כן,הביטול.

בייצורם.החללאכללהעוסקאולם ,וחדותמי

ארמידרתלפיבהתאמתםצררןמבלי ,הושלםואףהחל,כברשייצורםטוביולרכישתבעסקההדברכן

לצרכןמיוחדותדרישותארלכוידרתבהיענותשכרוכהטוביןלרכישתבעסקהגםרכןלצרכןמיוחדותדרישות

עלולהעסקהשביטולהגםבמלואומתקייםהחרטהלזכותהצידוקהמקריםבשניהחל.טרםייצורםאבל

שהןנוספותעסקהעלויותאלהברםשלו),הבולאילניהולשקשורותכאלה(לכושללעוסקעלויותלייצר

להתחרט.הצרכןזכאיבהםהמצביםלכלותמשותפ

בטוביומיוחדותדרישותאומידותמתקיימותהאם . 1

ארהצרכןשלמידרתלפיאותםמעצביםארשחותכיםגלםמחומרימורכביםהטוביןכאשרברורים.הקצרות

כאשר,שלו.הייצורהליןתחילתלאחרעסקהלבטלהצרכןזכרתאתלהגבילשישברור-דרישותיולפי

הביטולזכרתותחולייחרדשרםכאןאיולמכירה,המוצגיםסטנדרטיםטוביובוחרהצרכןזאת,לערמת

ביניים.נוקריכעתנבחןבמלואה.

12מיום 578311 ~דנייא .!  .בננופורסם , 9.2017.

אולייצרוצורןוישמהמלאישאזלבגללאםאףלו,סופקוטרםהצרכןשהזמין"טוביןעלהביטולזכותאתהמחילהפסקהזן 1-
 ";הצרכןשלמיוחדותדרישותאוידות 1נלפיאינםההזמנהאושהייצורדובלבלהזכוינו
והממונהלשכת
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ישראלמדינת

 .~~~ •הוגןר nuווהצרכןלהגנתהרשות
~i,~.1 

מקטלוגבחירהפיעלהזמנהא)

בוראשועוצבותוכננוהטוביןאופילגביוהדרישותהבוידותלפיומצבמשקפתקטלוגפיעלהזמנהלכאורה,

דרישותאובמידותמוצריםמשקףקטלוגבהסמקריםלהיותיכוליםזאת,עםמיוחדים.סממניםבהסואיו

מיוחדות.

בקטלוגעיוןפיעלהזמנהכללכןבקטלוג,המופיעיםהטוביןכלשלמלאיבידםשאיולפנינוטועניםעוסקים

כברהמשנהשמחוקקראינושכברמפניראשית,כזאת.גורפתקביעהלקבלאין .מיוחדתהזמנהמהווה

 . 5עסקהביטוללתקנותלתוספת ) 5 (בפסקה-בלעדישיקולאינומלאישלהיעדרואושקיומולכןאותת

פותחתמיוחדותדרישותאומידותפיעלכהזמנהכמוהקטלוגמתוןבחירהכללפיהשאביירהמפנישנית,

הריהוט.בענףלמשלשונים,בענפיםהעיסקאותמרביתעלהביטולזכותואיוןלרעהלניצולפתח

 .צבעיםלגביוהןמידותלגביהןבשוקהנמכרהסטנדרטעללעמודניתןומוצרכווצוכלשלגביברורזאת,עם

להיחשבעשויהבוהסטנדטחריגהוכלארונותספותלמיטה,סטנדרטיותמידותשלמסויםמגווןישלמשל,כן

כיטוב,הכיזאתיודעהעוסקהסתםומןלהניחסבירכאן:גסהמוצרצבעלגביהדבראותומיוחדות.מידות

מיוחדות.דרישותפיעלמוצרלהיחשביכוליםאינםכןועלתדירבאופןהנמכריםהצבעיםאתישמוצרלכל

 .מיוחדותדרישותלהיחשבעשויהמהסטנדרט,חריגהכל

בלב,דסטנדרטייםמוצריםמגווןהמציגיםקטלוגים :שוניםמסוגיםקטלוגיםבשווקיםנוצרייםלמעשה,

ניתןכיהערהבליוויבלבדסטנדרטייםמוצריםהמציגיםוכאלהבלבדמיוחדיםמוצריםהמציגיםכאלה

לכן .סטנדרטשלרושםמייצרהקטלוג ,לרובבוירחדות.דרישותאומידותפיעלגסהמוצריםאתלהשיג

מהו-אובייקטיבימבחןהואהאבסולטיהמבחןאולםסטנדרט.בוהווהתרכנושלחזקהלהוותעשויהקטלוג

הציבור.לכירכיתומתאיםהעסקאותבמרביתרווחאשרומוצר,מוצרלכלביחסהסטנדרט

מייצרהקטלוג .אבסולוטימדדאינו'אולםמאבחןמדדהינוהראשונההפסקהפיעלהקטלוג'מבחןלפיכן

סטנדרטים.הינםבוהנכלליםהמוצריםלפיהחזקה

בפועלהעסקהכייראהשהעוסקככללכן .הראיהעליומחברווהמוציאלסתירהניתכתזוחזקהאולם,

לאותוביחססטנדרטיותשאינןדרישותאובמידותהוזמןאבלבקטלוגמצוישאמנםמוצרלגבינעשתה

שלבהתקייםאםוהעיצוב,התכנוןשלב(לפניהשיווקבשלבכברהצרכןלידיעתהובאהדברכיוגםמוצר

מיוחדות.דרישותפיעלהייתהשהמכירהלומרנכוןכזהבמקרה- 6כזה)

מדיניותשמסמןמכירוןקובע.אינומיוחדות,דרישותפיעלנעשיתהיאכיההזמנהעלהרישוםשעצםנוסיף

רלוונטיים,ומוצרמוצרכללגבימיוחדותודרישותבוידותפירוטעדלהגיעיכולאינוהרשותשלהאכיפה

הרשותתיבחן ,שידושככלהסטנדרט.מהוכורכרשהואלמוצריםביחסבהגינות,להחליטעוסקכליידרש

החליטביהשלפורמלימבחןולאלעיל,כאמורמהותימבחןפיעלתיבחןזןהחלטההעוסק,החלטתאת

 4הערהלידלעילראה 5

כינזכור .בנוירחדכאןהנדונההיטרולכררלבנטיבכללחשובבחןונהיגרהעוסקיבעינהדרישהנוהרתשלאמתבזמןלצרכןיהגילו 6
שרותקההתבטוס 'לצרכןלהיגשהעוסקובלבד" :אלהםיבמלהביטולזכרתוןיאאתמסייגתעסקהביטוללתקנות )א( 6תקנה

 .הערסקייעלמוטלזרפסקהלענייוההוכחהלנט;לישראלחרץ 1כהשירותנותןשלהעסקהביטולתנאיאת

והממונהלשכת
 02-5672032 :פקסו 02-5396021 :טלפוןוירושלים ,שאולגבעת 12הדפוסב•תרח' 8בניין ,השנהבבית

il .'\ג..!!)ו:ti iiג 1 י:cl גו:icl 9195021 ,ירושלים 5ישראלבנקרח' 1ג'נריבניין ,הממשלהקרייתלמכתבים:מעןןזוו 
4 



~ WJi \~ 
~~~ 
IY כi1לזאר 111 • 1 ~ו

ישראלמדינת

 •הוגןולסתרהצרכןלהגנתהרשות
שלהחרטהזכרתאתהמאיירבאופןמדי,גרופתתהיהסטנדרטמהרבשאלההעוסקשהחלטתככלהעוסק.

הביטול.זכותאיוןכנגדהליכיםהרשותתנקוטסביר,בלתיבאופןהצרכן

נוקטיםאלאהוא,באשרלקטלוגמוחלטערןמייחסיםאיוהאירופיבמשפטהנוהגתהגישהלפישגסיצרייך

 iהחריג.תחולתאתהמצמצתזהירהבגישה-וזאתהביטולזכרתשלהחריגשלפרשניתמדיניות

הטוביןצבעב)

טוביןמבקששהצרכןככלטובין.שלצבעיםבחירתעלהמחריביםבשינוייםחלהקטלוגבענייולעילהאמור

דרישותכאןשאיןחזקה-דוגמיותשלבמקבץאובקטלוגזהובכלללמכירה,שמוצגסטנדרטיבצבע

לגביקבעשהואסטנדרטמןסטיהכללהשההזמנהמראההואאםלסתורהעוסקיכולזוחזקה .מיוחדות

אםוהעיצוב,התכנוןשלב(לפניהשיווקבשלבכברהצרכןלידיעתזאתהביאושהואבהגינות, 'המוצר

כזה).שלבהתקיים

 :הצרכןבחירתלפיסטנדרטיםכ/ודוליםשלהרכבהידיעלהנבניםטוניסג)

הצרכןעברוהטוביןשלהייחודכאשררכיו"ב)אררנירת(מגירות,סטנדרטיותיחידותלצרכןמציגעוסקכאשר

מכלולשלייצררה'אולםהמוגמרהמוצרבעיצוברבהישות 1גכאומנםיש-המכלולשלהעיצוברפןבארקהוא

דרישותפיעלהינהכזושהזמנהלומראיןלכןהצרכן.שלהמיוחדותהדרישותמןמושפעאינואלהיחידות

הצרכןיתבבהרכבהמרגעלפיהעיסקהביטוללתקנות ) l ()א( 6מתקנהלגרועבכן(איו .הצרכןשלמיוחדות

 .) Sהביטולזכותפגה- "ריהוט"שהואמוצךשל

לזכותחריגיםשלרשימהישנה 16בחלק .מרחוקכיכראותבעסקביטולזכותקובעתהאירופיהאיחודשל ZOll / 83דירקטיבה 7
 :הבאהחריגאתקובע ) C (יףוסעהביטול,

; pcr·sonal iscd ·גs or· clc:11·l וc cons11mc1"s spcci ficn1io1 וdc 10 ll 0וזזה 1· goods •גl ןוןוr11c su · 
 :הבאבאופןהביטויאתמפרשיםההגדרותסעיף • zבחלק

n ג:· c bnsis til !וז 1וndc o וווds גab1·icn1cd got וt111p1·c 1ו s וזnca ו' s ודs spccilicatio "וsumc וזc co 4ו)gotids madc 10 tl ( · 
; s111ncr וc cor !ו' 1ו)r dccisio11l וt "וindi,1idual choicc o 

 :הואהניילוןלפיןויי rcrabricalcd "המילהפירוש
d וs1r·uc1 bcrorchar 1וbrica1c or co1 10ן r l . 

gs וas buildi1 .וd crcc1io r וbly a r וar·t s or scc1ions rcady lo r q11 ick asscn ןוndardizcd 11:גf.1c1urc in st וr 10>ווו r 2 . 
לאאשרכ/וצריםעלמדברהחריגבחוק,ההגדרהלפיבעצם .כיהירהלהרכבהקיםבחלנוצרואוראש 1כשנוצרווצרים 1ככלומר,
 .ביטולזכותאיוולגביהםלצרכןתאישיה 1התאכבסיסעלגעשואלאכיהירהלהרכבהבחלקיםנוצרוולאמראשנוצרו

 :שבחשבוןנלקחהדירקטיבהכתיבתשבזמןכתובהדירקטיבהבתחילתההסבריםבסעיפי
ar·c וicl וs or· \\'l וs spccificatior ו"su111c וadc lt> 1!1c co1 10וז goods r •גould r1ci1!1c1· appl וdra\\·a\ sl וl or \\'ill וc r·igl \°1(49 "ו ( 

. ins 1ה · ndc c111 וזas 1ai lo r-r וcrsonaliscd s ucl ג 1ןוclcarl 
ישירחוק 1כמכרעסקאות 1נביטולזכותלצרכניםהמעניקלכללבחריגומדוברשהיותמוסברהאירופיהאיחודשלושנייסמן 1בכ

ב,דגודלאולרהיטידות 1ככמוספציפיותהתאמותסיפקשהצרכןכווצרים:לחריגדוגכואותכמהמובאותצוס. 1בצכאותולפרש
באופןאותולהשיגדרששנלמחשבספציפימרכיבאולרכבעיצובכמואישייםוספציפייםמאפייניםביקשצרכןשהםימוצר

חולצותאוהצרכןשלההתקשרותיפרטעםותיתוולציבור'העוסקשלהכלליתמההצעהחלקהיהולאזולהזמנהאנידיבידואלי
ויבקשתלפיונוצרוייחודיים ,עקרוינבאופןהסוצרים 1שהכעותה 1משנזה,בהקשראישיתהתאמה .אישיתמותאםכיתובעם

ניתוןבחירהידיעלרמוצנובקשצרכןכאשרזאת,לעונות .העוסקעםוהוסכמוהצרכןשלוהדרישותהאנידיבידואליות

לאסטנדרטיים,אלמנטיםבסיסעלרהיטיםסטיוצראולרכב,ףנוסוציודצבעכמומראש,הקבועותהסטנדרטיותהאופציות

'\\//:11psןו.ו df "אישיתהתאמהבזהאורי \\'\\'.cr·-onlinc.dc/crd_guid<1ncc_cr וl . 

 .הצרכן"בביתשהורכב"ריהוטלגביתחוללאיטולהבזכותלפיה 8

והממונהלשכת
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ישראלמדינת

 •הוגןולסחרהצרכןלהגנתהרשות
מדידהפיעליחידותשלמחדשייצורונדרשסטנדרטיותיחידותמאותןמורכבאינוהמטבחאםזאת,עם

 9מיוחדת.מידהאודרישהלפיבעסקהשמדוברלומריהיהנכון-העסקהעשייתבטרם-הלקוחבבית

ממתין-ייצור . 2

שזהמפני ,הייצורתחילתלהיחשביכולאינוהעסקה,עשייתמועדלפנימועדכלברורים.הקצוותכאןגם

 ?העסקהאתשמגבשתהחתימהלאחרלאאסהצרכןיתחרטמתי .סבירבלתיבאופןהחרטהזכותאתמאייו

יכולותאלהעלויותמסוימות.עסקהעלויותהעוסקעללהטילכדיבהכרחבכןשישאףהחוק,מןמתחייבכן

גיבושאולםההזמנה.גיבושלשםעיצוב,אותכנוןשירותהצרכןלרשותהעמידאסכגוןמשמעותיות,להיות

שנייה.לנוחשבהאותושיחייבועמו,שנעשההתכנוןמןכספיותמשמעויותלצרכןלחשוףעשויההזמנה

ניהולתוךנוקטשהעוסקשיווקיצעדאלאאפואאינההצרכןלשירותועיצובתכנוןשירותיהעמדת

עסקה.לעשייתדברשלבסופויוביללאשהשירותשיתכןבכןבתהחשבסיכונים,

התכנוןשלבעלותנכרתת,שהעסקהככל.המכרבעסקתרובפיעלכיוםנכללתוהעיצובהתכנוןעלותכינעיר

 ,עסקאותננויבותשאינןגדולותעלויותבפניעונודיםשהסכןעלקובליםםיהעוסקבמחיר.נספגתוהעיצוב

שזהלכןמעברהייצור.תחילתכמועדהתכנוןבמועדשנראהמבקשיםכךמשוםביטולים.שלריבויעקב

אתאחרתלנהליכוליםשעוסקיםנצרייךסביר,מידהקנהלכלמעברהביטולזכותאתלאייושבכוחוטיעון

כעסקהוהעיצובהתכנוןשירותיאתלתתיכוליםעוסקיםמעניקים.שהםוהתכנוןהעיצובשירותימתן

מחירלהשישנפרדת,כעסקהמראשלצונןומוצגתנפרדבאופןמתומחרתעצמה,בפניהעומדתנפרדת

ברוריםיהיושהדבריםובתנאימראש)זהמחירלגבותשלאהואמטעמיומחליטהעוסקאם(גםנפרד

עסקהמאותהכחלקהצרכןידיעלנתפשלמשל,העיסקה,חשבוןעל"מקדמה"שלבמינוחשימוש .לצרכן

המוצר.לרכישתהעסקהמחירלעונותנפרד/אחרשירותעבורכנוחירולא

הצדדיםשלדעתגמירותקיימתבוהמועדקריהעסקהעשייתמועדלאחרזמןכמהאפואהיאהשאלה

החרטה?זכותונותבטלתהייצורתהליךמתחילהעסקהלעשיית

יכולאינו-הצרכןלידיהטוביןאתלספקניתןשבוהמועד-הייצורתהליךסיום :ברורהשניהקצהגס

ייטולשעוסקדרךאיו .לחלוטיןהעסקהשלהעסקיתהכדאיותאתלחלוטיןנואייוזהכיולגנטי'להיות

עבודהמכונות,גלם,בחומרישימושתוךספציפיצרכןלדרישותהמותאמיםמיוחדיםטוביוייצורשלסיכון

קושיקייםכאלהבטוביוכיההנחהקיימתכאשרבמיוחדהוצאותיובעדתמורהשיקבלשיידעמבליועוד

זכותלפיהעסקהביטוללתקנות )ב( 6תקנההוראתאתגסזהבהקשרלזכורישאחר.לצרכןולמכרםלחזור

 10 .העסקהמועדלאחררחוקבמועדטוביןהספקתשלמסוימיםבמקריםנואויינתהביטול

מועדלאחרעסקיםימי 3תוםשהינוכמועדהביטולזכותפגהבולמועדלהתייחסהרשותמונחיתלפיכך

עסקיםימי 3ייספרו-העסקהעשייתמועדלאחרהצרכןבביתמדידותנדרשותכאשרהעסקה.עשיית

ההרכבה.ממועדיאוחרלאמקרהובכלהמדידותממועד

לעיל 6הערהראה .דומהכאורחלנהוגמונחיםכאירופהגס?

אסהביטולזכותתחוללאהעסקה,ועד 1נ 1ניםחודשכ/שישהאוחר 1נכמועדלוסופקוישהזמיןטוניוכיהצרכןביקשכ)(" 10
 .ההספקה"מועדלאחרהעסקהאתלכטלהצרכןביקש

והממונהלשכת
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~~~j ישראלמדינת

 •הוגןר nuווהצרכןוהגנתהרשות
סופית,דעתואת'ולגבשקרוביועםעליהלדברהעיסקה,עלמחדשלחשובלצרכןהנדרשהמינימליהזמןזהו

התקופהאתשנאריךככלשכן' .בכללותוהצרכניםבציבורשתפגעעסקיתודאותלאיהשוקאתלהכניסמבלי

טובין.אותםשלההספקהמועדיאתנדחהגםאנחנוהעסקה,עשייתבוועדלאחרלהתחרט,לצרכןמותרשבה

ההזמנהשיוצאתעדימיםמספרחולפיםנויוחדות,דרישותפיעלטוביוהמספקיםהעסקיםברובבפועל,

ביטולשלבמקרהגדולהכנסותואבדןגלםבחומרישימושבושישמנ(ש'שלייצורלתהליךמתורגכות

הייצור,למחלקותהשיווקממחלקותפנימייםריםמעבבןומתקיימיםגדולשהעסקמפכיאםביוהעיסקה.

עסקיםימיבארבעההייצורתחילתיתהשהילכןקודמות.בהזמנותומבורןעמוסאןקטןהעסקאםוביו

להתחרט.לצרכניםממשיתאפשרותוכותנתבעוסקיםממששלפגיעהאינה

להיאלץעלוליםוהםקודמותהזמנותלהםשאיוקטניםעוסקיםלנושל,כן,חריגים.להיותיכולים ,נכון

להתחילערוכיםשהםאףהעיסקה,ביטולשללסיכוןלהיחשףלאמנתעלההזמנהלאחריומייםלהמתין

לכויכוושמספיקיםאינםעסקיםימישלשהשגםצרכניםלהיותויכוליםממש.העסקהעשייתביוםבייצור

עשייתלאחרעסקיםימישלושהבןהשיהויהמקרים,שלהעצוםברובאבללעיסקה.ביחסהחרטהזכות

העיסקאותכדאיותאתיסכןאשרלעסקיםלנזקלגרוםמבליהחרטהזכותאתלכומשלצרכןיאפשרהעסקה

הצרכנים.בציבורוגםבהםגםלפגיעהכןאגבולגרוםהזההסוגמן

מכוחלצרכןהקיימתהביטולזכותאתגםמאייואינו 1כאןהנדון 1ו 14סעיףלפיהביטולזכותאיוןכייובהר

(תרופות).החוזיםחוקונוכרחהצרכןהגנתבחוקאחרותהוראות

כספי.עיצוםלהטילניתןבגינהאשרנונהליתהפרהוגםפליליתעבירהגםהנהלחוקו 14סעיףהוראותהפרת

פרסוםכויוםחודשייםשלהיערכותתקופתנותנתהרשותזו,הנחיהנשואבסוגייהשרווחוהספקותלאור

 .לעילהקבועיםהמבחניםפיעלהאכיפהמדיניותיישוםתחילתעדזהמסמן

והממונהלשכת
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